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Нормативно-правовые основания для проведения независимой 
оценки качества образовательной деятельности организации
Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организации регламентировано следующими нормативно-правовыми актами: Федеральным законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года  № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 5 августа 2013 года № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», Приказом Минобрнауки России от 10 декабря 2013 года № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию», Приказом Минобрнауки России от 05 декабря 2014 года № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утвержденной Приказом Минобрнауки России от 01 апреля 2015 года (далее по тексту – приказ № 1547), «Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», утвержденными Минобрнауки России 15 сентября 2016 года № АП-87/02 вн.
1. Организация процесса проведения независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Организацией-оператором (далее по тексту – оператором) разработана методика сбора, обобщения и анализа информации для целей проведения независимой оценки качества образовательной деятельности (далее по тексту – НОКО) образовательной организации в соответствии с определенными критериями, показателями и особенностями осуществляемой образовательной деятельности организации (далее по тексту – организации), определенных Общественным советом при управлении образованием (далее по тексту – ОС) для проведения независимой оценки качества оказания услуг. 
Сбор данных по показателям НОКО осуществлялся оператором методом анкетирования:
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной оператором в результате обработки заполненных респондентами анкет (Приложение 1); мнения респондентов учитывались анонимно и использовались в обобщенном виде; 
· сбор, обобщение и анализ информации, полученной в результате обработки отдельных анкет, заполненных оператором по результатам анализа официального сайта образовательной организации, а также другой опубликованной официальной информации о ней.
Согласно «Методическим рекомендациям по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», анализ результатов анкетирования проходит в 2 этапа:
· на первом этапе выполняется расчет показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организации;
· на втором этапе проводится анализ полученных значений показателей, по результатам которого осуществляется выделение лучших и худших практик и формирование предложений по устранению выявленных недостатков. 
Данные этапы анализа предполагают их проведение в условиях получения информации по всем организациям муниципалитета или региона. В настоящий момент такая информация отсутствует, однако оператором проведены все необходимые действия, связанные с расчетом показателей (промежуточных и итоговых баллов), позволяющих ранжировать организацию в случае принятия решения органом управления образованием об этом.
Оператором осуществлен сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности, осуществляемой организацией, и подготовлены соответствующие материалы.
2. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества 
образовательной деятельности организации
Группа 1. Показатели открытости и доступности информации об организации:
1. Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее  сеть Интернет), информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.
2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
 Группа 2. Показатели комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
5. Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
6. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
7. Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
8. Наличие дополнительных образовательных программ. 
9. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 
10. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся. 
11.  Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
Группа 3. Показатели доброжелательности, вежливости, компетентности работников:
12.  Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
13.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Группа 4. Показатели удовлетворенности качеством образовательной деятельности организации:
14.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
15.  Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
16.  Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
3. Информация о выборке
С Заказчиком были согласованы следующие параметры выборки:
– не менее 5% выпускников от общей численности обучающихся в организации 23 года назад;
– не менее 10% преподавателей;
– не менее 20% законных представителей обучающихся (родителей);
– не менее 30% обучающихся в организации (учащихся).
В опросе с целью сбора информации для проведения НОКО приняли участие:
	
	Выпускник
	Преподаватель
	Родитель
	Учащийся
	Всего

	Число
	31
	18
	105
	42
	196

	% от выборки
	15,8%
	9,2%
	53,6%
	21,4%
	100,0%


Выборка в основном отражает соотношение данных групп в генеральной совокупности – за исключением группы выпускников. 
4. Методика расчета показателей НОКО
В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10; 5 показателей из 3-й и 4-й групп  как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
По значениям исходных показателей был производен расчет интегрального показателя, определяющего оценку организации в целом.  Расчет среднего (нормированного) интегрального показателя не производился ввиду отсутствия на момент проведения НОКО  информации по всем образовательным организациям территории.
Расчет интегрального показателя производился по данным анкет, одна из которых была заполнена работником оператора на основании данных, размещенных на официальном сайте обследуемой образовательной организации либо другой опубликованной официальной информации, вторая была собрана оператором посредством анкетирования участников образовательного процесса, проводимого путем размещения анкеты в открытом доступе в сети Интернет на сайте образовательной организации.
Интегральный показатель рассчитывался по баллам, значение каждого из которых соответствует определенному варианту ответа в анкете. Соответствие «значение балла – вариант ответа» по всем 16 показателям приведены в тексте отчета при расчете интегрального показателя. По данным значениям интегральных показателей может быть произведена общая оценка качества предоставляемых услуг и сформирован рейтинг организаций внутри региона. 
Значение интегрального показателя для организации рассчитывалось как сумма значений исходных показателей. В анкете, заполняемой работником оператора, оценивались 11 первых показателей из 1-й и 2-й групп, по данным анкет, размещенных в открытом доступе, оценивались все 16 показателей (по всем 4-м группам). Значение интегрального показателя по данным двух видов анкет рассчитывалось по следующему алгоритму. Значения 11 первых показателей для каждой организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет.
Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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где
xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет;
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены. Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5  количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj  общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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 – значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4). 
5. Результаты НОКО
Раздел 1. Открытость и доступность
1.1 . Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
	Группа респондентов
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	1
	30
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	17
	18

	Родитель
	1
	2
	0
	16
	86
	105

	Учащийся
	0
	0
	1
	19
	55
	75

	Всего:
	1
	2
	1
	37
	188
	229

	
	0,4%
	0,9%
	0,4%
	16,2%
	82,1%
	100,0%


Полностью удовлетворены полнотой и  актуальностью информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте образовательной организации, 82,1% респондентов, считают, что информация на сайте хорошо структурирована, представлена в полном объеме, но не всегда актуальна 16,2% участников анкетирования, оценивают информацию как удовлетворительную, но со значительными недостатками 0,4% опрошенных, указывают на несоответствие минимальным требованиям 0,9% респондентов, еще 0,4% участников анкетирования не удовлетворены положением дел.
Оценка разными группами респондентов компоненты: полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности
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Подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают данный аспект деятельности только на «отлично», полноту и актуальность информации об организации и ее деятельности оценивают как хорошую, но отмечают наличие мелких несущественных недостатков 3% выпускников, 6% педагогов, 15% родителей и 25% учащихся; как удовлетворительную с серьезными недостатками оценивают 1% учащихся. Негативные оценки по данному аспекту деятельности прозвучали лишь от 3% респондентов из числа родителей. 
1.2 . Наличие сведений о педагогических работниках организации
	Группа респондентов
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	29
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	17
	18

	Родитель
	0
	2
	1
	13
	89
	105

	Учащийся
	0
	0
	2
	15
	58
	75

	Всего:
	0
	2
	3
	31
	193
	229

	
	0,0%
	0,9%
	1,3%
	13,5%
	84,3%
	100,0%



Представленная на школьном сайте информация о педагогических работниках образовательной организации полностью устраивает 84,3% респондентов, 13,5% опрошенных считают ее достаточной, отмечая лишь мелкие несоответствия, информацию оценивают как удовлетворительную, но с существенными недостатками, 1,3% респондентов, еще 0,9% указывают на несоответствие минимальным требованиям.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие сведений о педагогических работниках организации
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Все выпускники и педагоги, участвующие в опросе, оценивают данный аспект деятельности только на «хорошо» и «отлично», удовлетворены информацией о педагогических работниках на школьном сайте, но указывают на ряд серьезных недостатков, респонденты из числа родителей (1%) и учащихся (3%), считают, что информация на сайте о педагогических работниках не соответствует минимальным требованиям  2% родителей. 
1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Группа респондентов
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	6
	25
	31

	Преподаватель
	0
	0
	1
	5
	12
	18

	Родитель
	3
	0
	1
	19
	82
	105

	Учащийся
	0
	0
	2
	26
	47
	75

	Всего:
	3
	0
	4
	56
	166
	229

	
	1,3%
	0,0%
	1,7%
	24,5%
	72,5%
	100,0%


Полностью удовлетворены доступностью взаимодействия образовательной организации с получателями образовательных услуг, считая, что в школе обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, 72,5% респондентов. Хорошее взаимодействие, за исключением незначительных недостатков отмечают 24,5% опрошенных. Удовлетворены данным аспектом деятельности, направленного на улучшение работы организации, но отмечают значительные несоответствия 1,7% участников анкетирования, уровень доступности взаимодействия оценивают как неудовлетворительный 1,3% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
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Стоит отметить, что менее требовательными при оценивании данного аспекта деятельности  являются респонденты из числа выпускников: респонденты данной категории оценивают доступность взаимодействия школы с получателями образовательных услуг только на «хорошо» и «отлично». Указывают на наличие существенных недостатков 6% педагогов, 1% родителей и 3% учащихся, дают негативные оценки 3% родителей.
1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	Группа респондентов
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	4
	26
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	5
	13
	18

	Родитель
	3
	0
	1
	22
	79
	105

	Учащийся
	0
	0
	1
	22
	52
	75

	Всего:
	3
	0
	3
	53
	170
	229

	
	1,3%
	0,0%
	1,3%
	23,1%
	74,2%
	100,0%


Оценка разными группами респондентов компоненты: доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
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Считают хорошим уровень доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, 23,1% участников анкетирования; уровень считают отличным 74,2% опрошенных,  1,3% респондентов удовлетворены сложившимся положением дел, еще 1,3% участников анкетирования не устраивает доступность сведений о ходе рассмотрения обращений градждан.
Стоит отметить, что подавляющее большинство участников анкетирования оценивают данный аспект деятельности на «хорошо» и «отлично», уровень доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан считают удовлетворительным, отмечая значительные недостатки, 3% выпускников, 1% родителей и 1% учащихся, не удовлетворены положением дел 3% родителей. 
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
Общая оценка открытости и доступности организации по разным аспектам деятельности
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Наибольшее количество оценок о полной удовлетворенности было высказано относительно полноты и актуальности информации об организации и ее деятельности (82%) и наличия сведений о педагогических работниках на сайте организации (84%). Негативные оценки были высказаны респондентами по всем вопросам раздела (1%). 
Важно заметить, что качественная обратная связь и открытость организации неизменно способствуют повышению качества оказываемых услуг, повышают эффективность коммуникации, которая является важным условием организации качественного образования. Очевидно, представителям администрации школы следует обратить внимание на своевременное выставление и обновление информации, на школьном сайте, а также организацию работы с обращениями граждан, являющихся потребителями образовательных услуг.
Раздел 2. Комфортность условий
2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	6
	25
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	3
	15
	18

	Родитель
	1
	1
	1
	29
	73
	105

	Учащийся
	0
	0
	0
	25
	50
	75

	Всего:
	1
	1
	1
	63
	163
	229

	
	0,4%
	0,4%
	0,4%
	27,5%
	71,2%
	100,0%


Полностью устраивает материально-техническое и информационное обеспечение организации 71,2% респондентов, оценивают обеспечение школы, как хорошее 27,5% опрошенных, указывают на существенные недостатки и в целом удовлетворительное материально-техническое и информационное обеспечение 0,4% участников анкетирования, считают, что имеющиеся условия не соответствуют минимальным требованиям 0,4% опрошенных, не удовлетворены положением дел еще 0,4% респондентов.
Оценка разными группами респондентов компоненты: материально-техническое и информационное обеспечение организации
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Только на «хорошо» и «отлично» данный аспект деятельности оценивают три группы  респондентов (выпускники, педагоги и учащиеся). Более требовательными при оценивании материально-технического и информационного обеспечения школы являются респонденты из числа родителей: указывают на ряд значительных недостатков 1% респондентов данной категории, имеющееся обеспечение школы оценивают как плохое, еще 1% родителей, не устраивает материально-техническое и информационное обеспечение школы тоже 1% родителей.
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
2.2.1.  Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	2
	29
	31

	Преподаватель
	0
	0
	3
	15
	18

	Родитель
	0
	5
	6
	94
	105

	Учащийся
	0
	0
	4
	71
	75

	Всего:
	0
	5
	15
	209
	229

	
	0,0%
	2,2%
	6,6%
	91,3%
	100,0%


Достаточно высоко респонденты оценивают имеющиеся условия в школе для охраны и укрепления здоровья: 91,3% - полностью удовлетворены, 6,6% опрошенных считают их хорошими. Указывают на наличие серьезных недостатков в этой области 2,2% опрошенных.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. 
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Подавляющее большинство респондентов всех категорий оценивают условия по здоровьесбережению в школе на «отлично», отмечают мелкие несоответствия, оценивая имеющиеся условия как хорошие 6% выпускников, 17% педагогов, 6% родителей и 5% учащихся, удовлетворены в целом, но указывают на наличие существенных недостатков лишь 5% респондентов из числа родителей.
2.2.2.  Наличие необходимых условий для организации питания обучающихся
	Респонденты
	Неудовлетворительно, не устраивает
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	1
	30
	31

	Преподаватель
	0
	18
	18

	Родитель
	2
	103
	105

	Учащийся
	0
	75
	75

	Всего:
	3
	226
	229

	
	1,3%
	98,7%
	100,0%


Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. 
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Несмотря на то, что организация питания в образовательных организациях довольно часто становится объектом критики, подавляющее большинство участников анкетирования, относящихся к разным группам респондентов, полностью удовлетворены организацией питания в школе. Не удовлетворены положением дел лишь 3% выпускников и 2% родителей, что составляет 1,3% от общего числа респондентов.
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	5
	25
	31

	Преподаватель
	0
	1
	0
	3
	14
	18

	Родитель
	3
	0
	5
	14
	83
	105

	Учащийся
	0
	1
	0
	21
	53
	75

	Всего:
	3
	2
	6
	43
	175
	229

	
	1,3%
	0,9%
	2,6%
	18,8%
	76,4%
	100,0%


Отличными условия для индивидуальной работы с учащимися считают 76,4% респондентов, 18,8% опрошенных соглашаются с тем, что индивидуальная работа организована хорошо, несмотря на наличие незначительных недостатков, указывают на серьезные недостатки в этой области 2,6% участников анкетирования, считают условия плохими 0,9% опрошенных, как неудовлетворительные условия оценивают 1,3% респондентов.
Оценка разными группами респондентов компоненты: условия для индивидуальной работы с обучающимися
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Стоит отметить, что подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают данный аспект деятельности школы на «хорошо» и «отлично», указывают на наличие серьезных недостатков 3% выпускников и 5% родителей, негативно оценивают условия для индивидуальной работы с учащимися 6% педагогов, 3% родителей и 1% учащихся. 
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	2
	29
	31

	Преподаватель
	0
	0
	1
	1
	16
	18

	Родитель
	1
	2
	4
	19
	79
	105

	Учащийся
	0
	0
	2
	29
	44
	75

	Всего:
	1
	2
	7
	51
	168
	229

	
	0,4%
	0,9%
	3,1%
	22,3%
	73,4%
	100,0%


Полностью удовлетворены наличием и выбором дополнительных образовательных программ в школе 73,4% опрошенных, 22,3% респондентов удовлетворены в целом, хотя и отмечают наличие незначительных недостатков в этой области, 3,1% участников анкетирования указывают на существенные недостатки, 0,9% опрошенных считают, что имеющийся выбор дополнительных образовательных программ не соответствует минимальным требованиям, 0,4% респондентов не удовлетворены положением дел.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие дополнительных образовательных программ
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Три группы респондентов (выпускники, педагоги и учащиеся) положительно оценивают дополнительные образовательные программы в школе, негативные оценки высказывают респонденты из числа родителей: на несоответствие минимальным требованиям указывают 2% респондентов данной категории, имеющиеся в школе дополнительные образовательные программы оценивают как неудовлетворительные еще 1% родителей. 
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	4
	27
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	1
	17
	18

	Родитель
	2
	0
	3
	18
	82
	105

	Учащийся
	0
	0
	2
	26
	47
	75

	Всего:
	2
	0
	5
	49
	173
	229

	
	0,9%
	0,0%
	2,2%
	21,4%
	75,5%
	100,0%


Имеющимися в школе возможностями для развития творческих способностей и интересов обучающихся удовлетворены полностью 75,5% опрошенных, несущественные недостатки отмечают 21,4% респондентов, указывают на ряд серьезных недостатков 2,2% участников анкетирования, не удовлетворены положением дел 09% респондентов.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
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Подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают возможности, которые предоставляет школа своим ученикам для развития творческих способностей и интересов, на «хорошо» и «отлично». Отмечают наличие значительных недостатков 3% родителей и 3% учащихся, еще 2% респондентов из числа родителей негативно оценивают данный аспект деятельности.
2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	0
	6
	25
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	5
	13
	18

	Родитель
	3
	0
	0
	21
	81
	105

	Учащийся
	0
	0
	2
	21
	52
	75

	Всего:
	3
	0
	2
	53
	171
	229

	
	1,3%
	0,0%
	0,9%
	23,1%
	74,7%
	100,0%


Полностью удовлетворены имеющимися возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 74,7% опрошенных, 23,1% респондентов говорят о незначительных недостатках и в целом хорошем уровне обеспечения психолого-педагогической, медицинской и социальной помощью, 0,9% участников анкетирования удовлетворены, но отмечают ряд существенных недостатков, 1,3% респондентов не удовлетворены имеющимися условиями в школе.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
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Стоит отметить, что менее требовательными при оценивании возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи в школе являются выпускники и педагоги: все респонденты данных категорий считают  имеющиеся в школе условия отличными или хорошими, указывают на значительные недостатки в этой области 3% учащихся, не удовлетворены положением дел 3% родителей.
2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Плохо, не соответствует минимальным требованиям
	Удовлетвори- тельно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	3
	27
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	6
	12
	18

	Родитель
	3
	0
	1
	21
	80
	105

	Учащийся
	0
	0
	3
	28
	44
	75

	Всего:
	3
	0
	5
	58
	163
	229

	
	1,3%
	0,0%
	2,2%
	25,3%
	71,2%
	100,0%


Имеющиеся в школе условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов считают в целом хорошими, отмечая незначительные недостатки, 25,3% респондентов, отличными условия, созданные в школе, считают 71,2% опрошенных, удовлетворительными, но с серьезными недостатками – 2,2% участников анкетирования, 1,3% опрошенных не устраивают условия для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Оценка разными группами респондентов компоненты: наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
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На «хорошо» и «отлично» оценивают условия организации обучения детей с ОВЗ и инвалидов подавляющее большинство респондентов разных групп. Считают условия удовлетворительными, отмечая значительные недостатки, 3% выпускников, 1% родителей и 4% учащихся, негативно оценивают данный аспект деятельности 3% родителей. 
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
Важно заметить, что организацию питания в школе высоко оценили все группы респондентов (99%), это является хорошим результатом, так как организация питания в школе довольно часто становится объектом заслуженной критики.
Наибольшее количество оценок о полной удовлетворенности было высказано относительно условий для охраны и укрепления здоровья (91%).

Негативные оценки (1-2%) были высказаны по всем вопросам раздела за исключением материально-технического и информационного обеспечения, а также условий для охраны и укрепления здоровья. 
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Раздел 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
3.1. Доброжелательность и вежливость работников организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	30
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	18
	18

	Родитель
	2
	0
	5
	98
	105

	Учащийся
	0
	1
	18
	56
	75

	Всего:
	2
	1
	24
	202
	229

	
	0,9%
	0,4%
	10,5%
	88,2%
	100,0%


Полностью устраивает доброжелательность и вежливость работников организации 88,2% респондентов, 10,5% участников анкетирования отмечают незначительные недостатки, в целом оценивают этот параметр школьной жизни хорошо, на ряд серьезных недостатков указывают 0,4% опрошенных, 0,9% респондентов не удовлетворены положением дел.
Оценка разными группами респондентов компоненты: доброжелательность и вежливость работников
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Все респонденты разных групп достаточно высоко оценивают доброжелательность и вежливость работников организации: полностью удовлетворены 97% выпускников, 100% педагогов, 93% родителей и 75% учащихся;  незначительные недостатки в этом направлении отмечают 3% выпускников, 5% родителей и 24% учащихся. Замечания о наличии существенных недостатков высказывают 1% учащихся, дают негативные оценки 2% респондентов из числа родителей.
3.2. Компетентность работников
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	30
	31

	Преподаватель
	0
	0
	0
	18
	18

	Родитель
	1
	3
	4
	97
	105

	Учащийся
	0
	2
	13
	60
	75

	Всего:
	1
	5
	18
	205
	229

	
	0,4%
	2,2%
	7,9%
	89,5%
	100,0%


Компетентностью работников образовательной организации полностью удовлетворены 89,5% опрошенных, отмечая отдельные недостатки, оценивают уровень компетентности как хороший 7,9% участников анкетирования, уровень считают удовлетворительным со значительными недостатками 2,2% респондентов, 0,4% опрошенных не удовлетворены положением дел.
Оценка разными группами респондентов компоненты: компетентность работников
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Важно отметить, что подавляющее большинство респондентов разных групп оценивают уровень компетентности работников школы  на «хорошо» и «отлично», отмечают наличие значительных недостатков 3% родителей и 3% учащихся, негативно оценивают данный аспект деятельности лишь 1% родителей. 
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Подавляющее большинство опрошенных высоко оценивают как доброжелательность и вежливость, так и компетентность школьных сотрудников, однако над аспектами, по которым были высказаны замечания и негативные оценки, необходимо работать дополнительно, организовывая в педагогическом коллективе обсуждение актуальных вопросов развития кадрового потенциала школы.
Раздел 4. Удовлетворенность различными аспектами деятельности образовательной организации
4.1. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации
	Респонденты
	Неудовлетво- рительно, не устраивает
	Удовлетворительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетворен(а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	3
	28
	31

	Преподаватель
	0
	0
	2
	16
	18

	Родитель
	2
	7
	11
	85
	105

	Учащийся
	0
	1
	14
	60
	75

	Всего:
	2
	8
	30
	189
	229

	
	0,9%
	3,5%
	13,1%
	82,5%
	100,0%


Материально-техническим обеспечением школы полностью удовлетворены 82,5% опрошенных, 13,1% участников анкетирования считают, что в целом организация хорошо обеспечена с точки зрения материально-технических ресурсов, хотя незначительные недостатки в этой области все же есть, на наличие существенных недостатков в этой области указывают 3,5% респондентов, еще 0,9% опрошенных оценивают условия как неудовлетворительные. 
Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
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Материально-техническое обеспечение школы на «хорошо» и «отлично» оценивают подавляющее большинство респондентов разных групп, указывают на ряд серьезных недостатков 7% родителей и 1% учащихся, не удовлетворены положением дел лишь 2% респондентов из числа родителей.
4.2. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	30
	31

	Преподаватель
	0
	0
	1
	17
	18

	Родитель
	2
	2
	6
	95
	105

	Учащийся
	0
	0
	9
	66
	75

	Всего:
	2
	2
	17
	208
	229

	
	0,9%
	0,9%
	7,4%
	90,8%
	100,0%


Полностью удовлетворены качеством образовательных услуг в школе 90,8% респондентов, 7,4%  считают, что, несмотря на незначительные недостатки, этот уровень в целом хорош, удовлетворены качеством образовательных услуг, но отмечают наличие значительных недостатков 0,9% опрошенных, неудовлетворительно оценивают данный аспект деятельности  еще 0,9% респондентов.
Оценка разными группами респондентов компоненты: удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг
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Качество образовательных услуг в школе высоко оценивают респонденты разных категорий: предоставляемые услуги считают отличными 97% выпускников, 94% педагогов, 90% родителей и 88% учащихся, удовлетворены в целом, отмечая лишь мелкие несоответствия 3% выпускников, 6% педагогов, 6% родителей и 12% учащихся. Дают негативные оценки, а также указывают на наличие значительных недостатков только респонденты из числа родителей (4%).
4.3. Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Респонденты
	Неудовлетво-рительно, не устраивает
	Удовлетво-рительно, но со значительными недостатками
	В целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
	Отлично, полностью удовлетво-
рен (а)
	Всего

	Выпускник
	0
	0
	1
	30
	31

	Преподаватель
	0
	0
	1
	17
	18

	Родитель
	2
	1
	5
	97
	105

	Учащийся
	0
	1
	6
	68
	75

	Всего:
	2
	2
	13
	212
	229

	
	0,9%
	0,9%
	5,7%
	92,6%
	100,0%


Готовы рекомендовать школу своим родственникам и знакомым подавляющее большинство опрошенных (92,6%), порекомендуют данное учреждение, несмотря на имеющиеся недостатки, 6,6% респондентов, не будут рекомендовать данное учебное заведение 0,9% участников анкетирования.
Оценка разными группами респондентов компоненты: готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
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Важно отметить, что подавляющее большинство респондентов разных групп в той или иной мере отмечают свою готовность рекомендовать образовательную организацию потенциальным потребителям образовательной услуги, не будут рекомендовать школу лишь 2% респондентов из числа родителей.
Обобщение ответов по всем вопросам раздела
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Суммарно по каждому из вопросов раздела высокую степень удовлетворенности («отлично» и «хорошо») высказали от 96% до 98% опрошенных. Однако стоит заметить, что негативные оценки были высказаны по всем вопросам раздела (1%).
6. Данные анализа оператором сайта образовательной организации
Показатель открытости и доступности информации об организации отражает простоту и удобство пользования сайтом, степень его информационной наполненности, оперативность и актуальность размещаемой на нем информации, а также представленность на других сайтах в сети Интернет сведений об образовательном учреждении и осуществляемой им деятельности. Анализ сайта МБОУ «Шушенская НОШ» показывает достаточно высокую степень удобства пользования им и простоту нахождения и знакомства с размещенной информацией, которая представлена достаточно полно и актуализировано для текущего момента. 
При переходе на сайт пользователь сразу попадает в раздел «Новости», в котором размещается новостная информация о проводимых в школе мероприятиях, однако последняя новость была размещена 30 мая 2017 года, то есть с начала летних каникул информация не обновлялась.
Анализ сайта в целом показывает, что он предназначен для работников образования школы, района, края, а также для общественности, родителей, учащихся. Представленные на сайте материалы знакомят с основными направлениями деятельности школы, инновационными процессами, достижениями учащихся и педагогов
Навигация по сайту простая и удобная. Информация размещена по разделам: «Главная страница» (обращение директора школы); «Новости»; «Сведения о школе» (подразделы «Основные сведения», «Структура и органы управления образовательной организацией», «Документы», «Образование», «Образовательные стандарты», «Руководство. Педагогический состав», «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса», «Стипендии и иные виды материальной поддержки», «Платные образовательные услуги», «Финансово-хозяйственная деятельность», «Вакантные места для приема (перевода)»; «Педагогический коллектив» (информация о педагогическом составе школы с фотографиями, а также фотоальбомы о школьной жизни); «ФГОС НОО обучающихся с ОВЗ» (не заполнен); «Методические материалы» (Положение о  методическом совете МБОУ «Шушенская НОШ», Положение о педагогическом совете); «Информация для родителей» (не заполнен); «Социально-психологическая служба» (Положение о социально-психологической службе, программы работы, полезная информация для детей и родителей, список специалистов службы); «Форум» (не используется); «Вопросы и ответы» (не используется); «Полезные ссылки» (ссылки на Министерство образования Красноярского края, Управление образования Шушенского района, Министерство образования и науки РФ);
В основных сведениях о школе представлена информация о дате создания школы, о почтовом адресе, контактных телефонах, адресе электронной почты МБОУ «Шушенская НОШ», данные об учредителе образовательной организации (с указанием адреса и другой контактной информации), режим работы школы (обучение ведется в одну смену).
 На сайте достаточно полно представлена информация о структуре и органах управления образовательной организации, перечислены коллегиальные органы управления школой (управляющий совет, педагогический совет, ученический совет, родительское сообщество, общешкольный родительский комитет, классные родительские комитеты). Указано, что деятельность всех органов самоуправления школы регламентируется локальными актами и зафиксирована в Уставе школы. Здесь же размещены ссылки на Положение об управляющем совете и его план работы. Кроме того в данном разделе имеется информация о структуре управления методической работой образовательной организации.
Представленность родителей в системе управления школой является положительным моментом, способствующим решению вопросов организации внешкольной и внеклассной работы, развитию материальной базы школы и  учебного заведения в целом. Участие детей в управляющей системе формирует их организаторские способности и деловые качества, формирует активную гражданскую позицию, нравственные качества.
В подразделе «Документы» представлены следующие нормативные акты: Устав, лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями), свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями), план финансово-хозяйственной деятельности. Также в данном подразделе размещены локальные нормативные акты: Правила приема обучающихся на обучение по основной общеобразовательной программе начального общего образования в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Шушенскую начальную общеобразовательную школу; режим занятий обучающихся; Положение о системе оценивания, нормах оценок по предметам, о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся начального общего образования; Порядок и условия  осуществления перевода обучающихся из муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения Шушенской начальной общеобразовательной школы, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего образования в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровня и направленности; договор о предоставлении начального общего образования муниципальным образовательным учреждением  Шушенской начальной общеобразовательной школой; Правила внутреннего распорядка для обучающихся; Правила внутреннего трудового распорядка работников МБОУ Шушенская НОШ; Коллективный договор муниципального бюджетного образовательного учреждения Шушенской начальной общеобразовательной школы; Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений; Положение о выявлении и урегулировании конфликта интересов работников МБОУ «Шушенская НОШ»; Паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры; Паспорт безопасности МБОУ «Шушенская НОШ»; Отчет о результатах самообследования за 2016-2017 учебный год; Предписания надзорных органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении предписаний и другие.
Рекомендуется дополнить сайт локальными нормативными актами, регламентирующими статус всех органов управления образовательной организацией.
В подразделе «Образование» представлена исчерпывающая информация о реализуемых в МБОУ «Шушенская НОШ» образовательных программах, уровнях образования, формах обучения, об учебном плане, календарном учебном графике. Также здесь размещены методические документы образовательной организации на 2016-2017 учебный год, аннотация к рабочим программам дисциплин, Приказ об утверждении рабочих программ учебных предметов, программ дополнительного образования, курсов внеурочной деятельности, планов воспитательной работы на 2016-2017 учебный год.
Данные о финансово-хозяйственной деятельности присутствуют на сайте в виде отчета о выполнении муниципального задания на 2015 год, муниципального задания на 2016 год, планов финансово-хозяйственной деятельности на 2015 и 2016 годы.
В подразделе «Руководство. Педагогический состав» размещена информация о директоре МБОУ «Шушенская НОШ», его заместителе с указанием уровня образования и стажа работы, но без указания контактных данных. Имеется перечень педагогического состава (с указанием ФИО, должности, уровня образования, квалификации, преподаваемых дисциплин, специальности), однако отсутствуют сведения о контактных данных педагогических работников. Положительным является наличие информации о пройденных курсах повышения квалификации, а также о местах учебы. 
Организацией обеспечена возможность взаимодействия участников образовательного процесса с организацией посредством телефона, электронной почты. На сайте имеется раздел «Форум» и «Вопрос-ответ», которые, к сожалению, никак не используются. В связи с этим, можно сделать вывод о том, что это не исчерпывающая информация об обращениях в адрес образовательной организации со стороны заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации): об их статусе и ходе рассмотрения, а также специалистах, осуществляющих взаимодействие с гражданами. При том, что в современной реальности это является важным, конструктивным и оперативным средством для построения коммуникаций всех участников образовательного процесса. Рекомендуется доработать.
Представлены развернутые сведения о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса: сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, сведения об объектах спорта, о средствах обучения и воспитания, об условиях питания и охраны здоровья обучающихся, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, об электронных образовательных ресурсах.
Отмечается наличие в МБОУ «Шушенская НОШ» 17 учебных кабинетов, среди которых: 11 кабинетов начальных классов; - кабинет технологии; - спортивный и тренажерный зал; - кабинет социально – психологической службы; - кабинет учителя – логопеда; - школьная библиотека; - столовая; - медицинский и процедурные кабинеты;
Как видно из плана внеурочной деятельности в МБОУ «Шушенская НОШ» реализуется несколько форм организации внеурочной деятельности, которые классифицируются по направлениям развития личности:
1. Духовно – нравственное направление: - факультативы
 «Праздники, традиции и ремёсла народов России».
2. Социальное направление: - факультатив «Азбука школьной жизни»; - кружки: «Игровой английский "В гостях у сказки"», «Резьба по дереву», «Мягкая игрушка», «Творим, общаемся, играем».
3. Общеинтеллектуальное направление: - факультатив «Занимательная математика».
4. Общекультурное направление: - кружки «Живая глина», «Умелые ручки», «Родными тропами».
5. Спортивно – оздоровительное направление: - секция «Олимпик».
Также в образовательной организации действует социально-психологическая служба сопровождения, которая предназначена для организации активного сотрудничества как администрации, педагогов, учеников и родителей между собой, так и внешних социальных структур с ними для оказания реальной квалифицированной, всесторонней и своевременной помощи детям. В рамках этой службы осуществляется социально-психологическое изучение детей для организации индивидуального подхода к ним, оказывается социально-психологическая помощь детям, родителям, учителям. Проводится психопрофилактическая работа и работа по первичной социально-психологической коррекции и реабилитации.
Социально психологическая служба МБОУ «Шушенская НОШ» решает следующие задачи: - оказание содействия в решении проблем учащимся из социально незащищенных семей, учащимся с ограниченными возможностями здоровья, учащимся в отношении которых установлена опека или попечительство, дезадаптированным детям и детям с девиантным поведением; - организационно-воспитательное, профилактическое и коррекционное воздействие на учащихся, состоящих на внутришкольном учете и в ПДН.
В образовательной организации ведется работа по созданию доступной среды для детей с ОВЗ. В МБОУ «Шушенская НОШ» реализуются адаптированная программа для детей с задержкой психического развития (нормативный срок обучения 4 года), а также адаптированная программа для детей с легкой степенью умственной отсталости (нормативный срок обучения 4 года). На сайте размещен паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры. Однако отсутствует информация об использовании специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов; специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования; предоставлении обучающимся с ограниченными возможностями здоровья специальных технических средств обучения индивидуального пользования в постоянное пользование; предоставлении услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь. 
В общем, сайт достаточно удобен в пользовании,  с в целом содержательной  наполненностью разделов. 
7. Интегральное значение показателя независимой оценки качества 
образовательной деятельности организации
Значения 11 первых показателей для организации оценивалось в баллах в обоих видах анкет
. Значение каждого из 11 показателей сначала усреднялось по всем анкетам, размещенным в открытом доступе, по формуле
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xm,i  значение m-го показателя по данным i-той анкеты, в баллах;
Nj  количество анкет,
а затем рассчитывалось их среднее арифметическое значение между полученным значением по формуле (1) и значением, выставленными в анкете для оператора, по формуле:
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 – среднее значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет, заполненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса), рассчитанное по формуле (1), в баллах;
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 – значение m-го показателя качества образовательной деятельности, определенного по данным анкеты, заполненной работником организации-оператора, в баллах.
Средние значения для 5-ти показателей 3-й и 4-й групп рассчитывалось только по данным анкет, размещенным в открытом доступе. В процессе обработки анкет производился подсчет количества анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносился со значением балла равным или большим 5, значение которого определяет границу между респондентами, удовлетворенными и не удовлетворенными качеством образовательной деятельности.
 Расчет доли удовлетворенных качеством образовательной деятельности осуществлялся по формуле:
Dm = Nm,5 / Nj, (3)
где
Nm,5 – количество анкет, в которых значение m-того показателя равно или больше 5 баллов;
Nj – общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществляется по формуле:
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Были получены следующие промежуточные данные: 88,8 После этого производился расчет итогового значения интегрального показателя качества образовательной деятельности для k-той организации по формуле:
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  значения m-го показателя, рассчитанные по формулам (2) и (4).
В результате указанных выше расчетов было получено следующее значение интегрального показателя: 137,4.
8. Общие предложения по итогам НОКО
1. Оценка различными группами респондентов открытости и доступности информации об организации
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Подавляющее большинство респондентов достаточно высоко оценивают открытость и доступность информации об организации, однако наличие серьезных недостатков отмечают 1% выпускников, 1% педагогов, 1% родителей и 2% учащихся, 3% респондентов из числа родителей дают негативные оценки по данному аспекту деятельности. Очевидно, представителям администрации школы следует обратить внимание на своевременное выставление и обновление информации на сайте о школе и педагогических работниках, а также на организацию работы с обращениями граждан, являющихся потребителями образовательных услуг, так как качественная обратная связь и открытость организации неизменно способствуют повышению качества оказываемых услуг, повышают эффективность коммуникации, которая является важным условием организации качественного образования.
2. Общая оценка различными группами респондентов комфортности условий
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Почти все респонденты разных групп положительно оценивают условия комфортности, однако  на несоответствие минимальным требованиям указывают 1% педагогов, еще 2% респондентов из числа родителей  не удовлетворены комфортностью условий. Негативные оценки респондентов сигнализируют о том, что усилий по созданию комфортности условий, прилагаемых администрацией и коллективом школы, недостаточно. 
3. Общая оценка различными группами респондентов доброжелательности, вежливости, компетентности работников
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Все респонденты из числа выпускников и педагогов оценивают доброжелательность, вежливость и компетентность школьных работников достаточно высоко (только на «хорошо» и «отлично»), однако коллективу школы все же следует обратить внимание на негативные оценки и замечания о наличии серьезных недостатков, высказанные респондентами из числа родителей (2%) и учащихся (2%).
4. Общая удовлетворенность различных групп респондентов качеством образовательной деятельности организации
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Почти все респонденты разных групп положительно оценивают качество образовательной деятельности школы, однако не удовлетворены положением дел 2% родителей. Следует отметить, что вдумчивый и серьезный анализ деятельности школьного коллектива может значительно повысить как удовлетворенность потребителей образовательной услуги, так и качество образования в целом.
Приложение 1. 
Анкета участников образовательного процесса
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы, либо Ваш ребенок (дети), учитесь. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Обязательный
1. Ваш статус
[image: image1.emf]Учащийся
Преподаватель
Родитель
Выпускник
2. Наименование образовательной организации
Выберите ответ
3. Способ Вашего анкетирования
Очное анкетирование в образовательной организации;
Заочное анкетирование вне образовательной организации;
Размещение анкеты в открытом доступе в сети интернет.
4. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.1 Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна);
5. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.2 Наличие сведений о педагогических работниках организации.
неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков);
отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация);
6. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процесса не обеспечено);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
7. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов).
неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
8. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету);
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету);
9. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует спортивный зал и спортивные площадки);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организация имеет только физкультурный зал);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями (спортзал, стадион и пр.));
отлично, полностью удовлетворен(а) (организация оборудована всеми необходимыми спортивными сооружениями, имеются в наличии программы дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности).
10. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия по организации питания обучающихся:
неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
отлично, полностью удовлетворен (а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, обеспечивающие возможность организации качественного горячего питания)
11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
12. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.4 Наличие дополнительных образовательных программ.
неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
13. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях.
неудовлетворительно, не устраивает (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (предоставлены условия для участия обучающихся только в спортивных мероприятиях);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и частично в образовательных (олимпиады, выставки, смотры));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в спортивных мероприятиях и в образовательных (олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских олимпиадах и спортивных мероприятиях).
14. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
неудовлетворительно, не устраивает (отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
15. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места - некомфортны);
удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
16. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.1 Доброжелательность и вежливость работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
17. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
3.2 Компетентность работников.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки;
полностью устраивает.
18. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
19. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
20. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
4.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
неудовлетворительно, не устраивает;
удовлетворительно;
в целом хорошо, но есть недостатки
полностью устраивает
��
	�	В соответствии с приказом № 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 11 из 1-й и 2-й групп показателей оценивались в баллах по шкале от 0 до 10.


��
	�	В соответствии с приказом N 1547 НОКО проводилась по 16 показателям; 5 показателей из 3-й и 4-й групп - как доля (проценты) удовлетворенных качеством образовательной деятельности, соответственно, в пределах значений от 0 до 100.
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